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Viernes, 5 de diciembre de 2008

ENRIQUE DE MORA

Autor del libro «Funny Pop» y director general de Exceltia

«El buen humor mejora el resultado
economico de las empresas»

«“Funny-popizar” una organizacion consiste en transformar
algo que es ineficaz y malhumorado en todo lo contrario»

J. L. ARGUELLES

Licenciado en Ciencias Biologi-
cas y director general de Exceltia,
Enrique de Mora se ha convertido
en autor de €xito con «Funny Pop»,
un libro con trama novelistica en el
que presenta el humor como fuente
de riqueza empresarial. Una idea
que defendié ayer en Gijén, invita-
do por la Fundacion Escuela de Ne-
gocios de Asturias.

—Usted aboga, con palabro de-
rivado del inglés, por «funny-po-
pizar» empresas y otras organi-
zaciones. ;En qué consiste?

—Si, de una forma alegre y te-
meraria he decidido inventarme es-
te verbo a partir del titulo del libro.
Supone transformar algo ineficaz
y malhumorado en todo lo contra-
rio, con mayor fluidez hacia den-
tro y hacia afuera, con el objetivo
de generar beneficios y buenos re-
sultados.

—Esun libro en el que entre-
vera ficcién y recomendaciones
de gestion . ;Por qué esa mezcla,
un hibrido entre el relato y el en-
sayo?

—Me apetecia hacer algo diferen-
te, porque me gusta mucho la em-
presa pero, también, otros mundos.
Es, pues, una novela empresarial
que mezcla lo fieticio y lo real. el
ocio y el negocio, la sonrisa y la re-
flexién. He querido abordar el mun-
do del marketing de una forma
creativa.

—¢El sentido del humor es, si
nos referimos al mundo empre-
sarial, creativo?

—81, no s6lo en el mundo del tra-
bajo. Para mf una empresa paradig-
matica es Google, que ha recibido
el premio «Principe de Asturias»,
Lo que hace es darles una gran li-
bertad a sus empleados, que juegan
al futbolin o se retinen tumbados en
hamacas. ; Por qué lo hacen? Pues
para que los empleados estén con-
tentos y den lo mejor de si mismos,

—Quizis dependa del tipo de
empresa. No me imagino ese esti-
lo en Hunosa, por poner un ejem-
plo asturiano.

—Es un estilo que se debe combi-
nar con la tradicién de cada empre-
sa. Lo que no puede ser es que una
empresa anticuada empiece a apli-
car, de la noche a la mafiana, los
métodos de Google. Romper la tra-
dici6n cultural de una empresa es
siempre lento y laborioso. Lo cier-
to es que estd demostrado que cuan-
do hay buen humor e ilusién en las
empresa los resultados econdmicos
son mejores.

—;Hay demasiado malhumor
en las empresas?

—Todavia hay demasiado malhu-
mor en muchas empresas, noen to-
das. Si, demasiadas rencillas, in-
comprension, prejuicios...

~¢No es producto de 1a cultura
empresarial en la que vivimos,
donde lo tinico que importa es
competir a cualquier precio?

—Si, pero no tiene por qué ser asi,
como demuestran algunas empre-
sas. La competencia y la tension no
son, necesariamente, sinénimos de
malhumor y mal ambiente. No ha-
blo sélo de humor cémo férmula

Enrigue de Mora.

tnica, también de innovacion, que
para mi es fundamental y estd rela-
cionada con la creatividad. Al final
todo se conecta. Ademds de la ca-
pacidad estratégica, también hay
que saber tratar a las personas. No
es posible estar siempre sonriendo,
pero tampoco es tan dificil estar de
buen humor.

—;Quiénes suelen estar de pe-
ro humor, los ejecutivos olos tra-
bajadores?

—Hay de todo; yo diria que tam-
poco hay mucha relacién con el
cargo. Conozco muchos «primeros
espada» que son encantadores. Yo
dirfa que el mal y el buen humor
son democréticos y estdn reparti-
dos; tienen mds relacién con la for-
ma de ser las persenas. Eso se ve
cuando se asigna una misma farea a
dos personas: una la encaja bien y
otra no.

«Google es un
paradigma empresarial
de libertad a
sus empleados»

~Usted ha dicho que una orga-
nizacién ideal es aquella que cui-
da «incansablementes de sus em-
pleados. No parece que cunda
mucho su recomendacidn.

—La verdad es que no cunde mu-
cho, es cierto, pero también es ver-
dad que se cuida mds de los em-
pleados que hace veinticineo afios;
en Espafia, sin duda alguna. En
nuestro pais, hace un cuarto siglo
resuliaba incomprensible que se ha-
blara, por ejemplo, de que debemos
disfrutar con nuestro trabajo. Hoy,
en cambio, ese concepto es admisi-
ble, aunque estoy de acuerdo en
que atin hay mucho camino por re-
CcorTer.

—Espana tiene uno de los indi-
ces de productividad més bajos
de los paises de su entorno. ;Por

a7

qué?

—El cabreo hispdnico responde a
una tipologia casi de libro. Pero yo
creo que esa baja productividad es-

ANGEL GONZALEZ

t4 relacionada, més bien, con un
mal uso del tiempo. Aqui una co-
mida tiene que durar dos horas y
media, lo que no pasa en otros pai-
ses. Tendemos a socializar mucho.

—El espafiol dedica casi todo el

dia al trabajo aunque no trabaje |

todo el dia.

—51, es un error. Usted va a No-
Tuega, por poner un ejemplo, y a las
cinco de la tarde se dice todo el
mundo adiés. Y son mucho mds
productivos que nosotros. Perde-
mos el tiempo miserablemente.

=Pero yo no veo excesiva preo-
cupacién en nuestros politicos
por un aspecto tan sustancial de
nuestras vidas.

—Hay mds preocupacién que ha-
ce décadas. Queda muy bien decir
que se estd por conciliar vida labo-
ral y familiar, aunque luego en la
prictica no s¢ haga nada. Es lo mis-
mo que el buen humor; no nos da-
mos cuenta de que alguien que se
maneje bien en los planos laboral y
vital, lo que estd es mas feliz, es una
persona con las pilas recargadas.

—Usted también es un firme de-
fensor de Ia originalidad, aunque
Ia experiencia muestra las enor-
mes dificultades que tienen las
ideas para abrirse camino en el
mundo empresarial.

—La mayoria de las ideas acaban
frustrandose. La innovacién es lle-
gar a aplicar las ideas. Hay que bus-
car formulas para fomentar el paso
de la creatividad a la innovacién.

—Crisis y recesion. Hablar de |

buen humor en las empresas casi
puede resultar una provocacién
para guien se queda sin empresa
o sin empleo.

—Depende de como se diga pue-
de, en efecto, resultar frivolo. Pero
en situacion de crisis hay que des-
dramatizar, porque ayuda a afrontar
Ia situacién con mds energia.

—;Las empresas espariolas si-
guen sus consejos?

—Hay dlgunas gue tienen niveles
satisfactorios de «funny-popiza-
cion».

—-Algin ejemplo.

—La filial espafiola de Amgen,
que ¢s una firma biotecnolégica
con sede en Estados Unidos.
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